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El presente modulo permite realizar una venta con tarjeta VISA Electrón o con tarjetas débito de otras 
franquicias. Siga cada uno de los pasos descritos a continuación e ingrese la información solicitada 
en la pantalla del datáfono. 
 
Recuerde que la tecla verde acepta la operación que este realizando y la tecla roja la cancela. En 
caso de querer modificar un valor que este ingresando, corríjalo antes de aceptar o cancelar la 
operación, utilizando la tecla amarilla. 
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El presente modulo permite realizar una venta con tarjeta VISA Crédito o con tarjetas crédito de otras 
franquicias. Siga cada uno de los pasos descritos a continuación e ingrese la información solicitada 
en la pantalla del datáfono. 
 
Tenga en cuenta que la tecla verde acepta la operación que este realizando y la tecla roja la cancela. 
En caso de querer modificar un valor que este ingresando corríjalo antes de aceptar o cancelar la 
operación utilizando la tecla amarilla. 
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Modulo que permite realizar ventas con Tarjetas Bono Obsequio o Bono Regalo a través del datáfono 
y en los diferentes establecimientos que el comercio que expidió la tarjeta, haya autorizado. 
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Este módulo brinda la posibilidad de que en un mismo datáfono, varios establecimientos comerciales 
puedan realizar transacciones, como si el datáfono estuviera en su respectivo almacén. 
 
La funcionalidad de venta en este módulo es igual a la descrita en los eventos de venta mencionados 
anteriormente (incluyendo venta con Bono Obsequio), simplemente se deberá identificar claramente 
para que establecimiento comercial se va a hacer efectiva la venta. 
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Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transacción de venta que ha generado recibo o 
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Electrón VISA o de otra franquicia, tanto en el 
módulo de “Venta con Tarjeta Débito” como en el de “Venta Crédito y Débito – Multicomercio”. 
 
Para hacer efectiva la operación, recuerde que se debe realizar el mismo día en que se hizo la venta 
y antes de hacer el cierre en el datáfono. Adicionalmente deberá contar con la presencia del cliente, 
con el fin de deslizar la misma tarjeta con la que se hizo la transacción y digitar la clave asociada a la 
misma. 
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Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transacción de venta que ha generado recibo o 
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Crédito VISA o de otra franquicia, tanto en el 
módulo de “Venta con Tarjeta Crédito” como en el de “Venta Crédito y Débito – Multicomercio”. 
 
Para hacer efectiva la operación, recuerde que se debe realizar el mismo día en que se hizo la venta 
y antes de hacer el cierre en el datáfono. Adicionalmente deberá contar con la presencia del cliente, 
con el fin de deslizar la misma tarjeta con la que se hizo la transacción. 
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Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transacción de venta que ha generado recibo o 
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Bono Obsequio o Bono Regalo, tanto en el módulo 
de “Venta con Tarjeta Bono Obsequio” como en el de “Venta Crédito y Débito – Multicomercio”. 
 
Para hacer efectiva la operación, recuerde que deberá hacerse el mismo día en que se hizo la venta, 
antes de realizar la operación de cierre en el datáfono y adicionalmente se deberá contar con la 
misma Tarjeta Bono Obsequio con que se realizó la venta. 
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Proceso que se debe realizar diariamente, el cual consolida todas las transacciones procesadas e 
informa el valor total de las ventas y cancelaciones. Además desglosa la información por tipo de 
franquicia y tarjeta con el objeto de que el comercio puede saber cuanto vendió a través del datáfono. 
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Operación que permite al tarjetahabiente realizar una consulta de saldo o de dinero disponible en su 
tarjeta VISA Electrón o de otras franquicias. 
 
Recuerde que el éxito de la transacción depende si la entidad financiera a la que pertenece la tarjeta 
permite la realización de dicha operación en los datáfonos. 
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Operación que permite al tarjetahabiente realizar una consulta de saldo o de dinero disponible en su 
tarjeta VISA Crédito o de otras franquicias. 
 
Recuerde que el éxito de la transacción depende si la entidad financiera a la que pertenece la tarjeta 
permite la realización de dicha operación en los datáfonos. 
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Operación que permite al tarjetahabiente y al establecimiento comercial consultar el saldo de una 
Tarjeta Bono Obsequio o Bono Regalo. Recuerde hacer uso de esta operación para verificar que la 
transacción de carga del Bono haya sido realizada con éxito o cuando en una transacción de compra 
con tarjeta Bono Obsequio, se pueda verificar el cupo disponible que posee el tarjetahabiente en su 
Bono. 
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Modulo que permite realizar el pago de servicios públicos (agua, luz, teléfono, etc.) en datáfonos 
Credibanco,  con Tarjetas VISA Electrón únicamente. Para hacer exitosa la transacción, valide que el 
servicio público a pagar se encuentre en el listado de empresas de servicios públicos vinculadas al 
programa y que tengan asociado un código, número de factura o referencia de pago. 
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Operación que permite realizar una carga de dinero específico a una Tarjeta Bono Obsequio, con el 
fin de que pueda ser usada como medio de pago en los establecimientos comerciales autorizados por 
la cadena que expide la Tarjeta. 
 
Recuerde que antes de cargar una Tarjeta Bono Obsequio, el cliente deberá realizar el pago en 
efectivo o con tarjeta Crédito y/o Electrón del valor correspondiente al monto por el cual desea hacer 
la carga. 
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Modulo que permite realizar en entidades financieras (Bancos) operaciones de retiro de efectivo, 
utilizando Tarjetas VISA Crédito o de otras franquicias. 
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Modulo que permite realizar en entidades financieras (Bancos) operaciones de pago de impuestos, 
utilizando únicamente Tarjetas VISA Crédito o de otras franquicias. 
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Proceso que  permite al establecimiento comercial generar nuevamente la impresión de una 
transacción realizada a través del datáfono. Para realizar la impresión de un duplicado es 
indispensable conocer el número de recibo de la transacción, éste lo podrá ubicar dentro de los datos 
impresos en el recibo original o en la impresión de un reporte de totales. 
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Funcionalidad que permite al establecimiento comercial conocer las transacciones que se han 
realizado en el datáfono a partir del último proceso de cierre generado. Dependiendo de lo deseado 
por el comercio, los reportes podrán ser impresos o consultados por pantalla y resumidos (repote de 
totales) o detallados (reporte detallado). Si el datafono posee la funcionalidad de multicomercio, los 
reportes podrán ser impresos por la totalidad de establecimientos comerciales registrados en el 
datáfono o por cada uno de ellos. 
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Proceso que deberá ejecutar únicamente personal autorizado de Credibanco VISA y que permite 
descargar al datáfono la configuración, parámetros y funcionalidades que debe tener en cuenta para 
operar con éxito en el establecimiento comercial. 
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Prueba que permite realizar una actualización de información relacionada con el cifrado del PIN para 
las tarjetas VISA Electrón o débito de otras franquicias. 
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Para verificar si el datáfono tiene conexión con Credibanco VISA, es necesario realizar una prueba de 
comunicación. Si el proceso muestra un mensaje de “COMUNICACIÓN EXITOSA” indica que la 
comunicación es correcta, de lo contrario comuníquese con el Centro de Atención a Datáfonos para 
solicitar un mantenimiento del datáfono. 
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Funcionalidad que permite verificar el estado de los componentes de hardware y software del 
datafóno, como lo son el teclado, la impresora, dll del sistema operativo, versión de software que está 
cargada en el datáfono, fecha de compilación de dicha versión, número de terminal que posee el 
datáfono, fecha de la última inicialización realizada, entre otras. 
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Para realizar una carga de una Tarjeta Bono Obsequio o Bono Regalo, es indispensable que una 
persona autorizada en el establecimiento comercial tenga asignada una clave definida para tal fin. 
Este módulo permitirá crear y/o modificar esta clave teniendo en cuenta varios lineamientos como: 
 

·  La clave puede ser modificada por el administrador del establecimiento comercial o por un 
funcionario autorizado, para cualquier caso, siempre será necesario el ingreso de la clave 
anterior. 

 
·  Si la clave es olvidada, la única forma de poder modificar la clave es reinstalando el aplicativo. 

Para ello deberá llamar al teléfono del Centro de Atención a Datáfonos correspondiente a su 
ciudad. 
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