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CREDIBAN

Eodur DESCRIPCION DEL DATAFONO

Tecla
Alpha Salida de

Antena Tiquete
Teclas de
Opcion 3y 4

Pantalla /
Teclas de F.
Opciébn 1y 2

5 / Impresora

Teclas de
Funcién
Bateria Lector de
Banda
Magnética
Cancelar /
Apagar
Retroceso
Aceptar/
Encender
Conexion Conexion de
de Datos Carga Bateria
Lector Tarjeta
Inteligente
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e VENTA CON TARJETA DEBITO

El presente modulo permite realizar una venta con tarjeta VISA Electron o con tarjetas débito de otras
franquicias. Siga cada uno de los pasos descritos a continuacion e ingrese la informaciéon solicitada
en la pantalla del datafono.

Recuerde que la tecla verde acepta la operacion que este realizando y la tecla roja la cancela. En
caso de querer modificar un valor que este ingresando, corrijalo antes de aceptar o cancelar la
operacidn, utilizando la tecla amarilla.

ACCION MENSAJE ENl PANTALLA PROCEDIMIENTO
= DESLICE TARIETA PANTALLA INICIAL
—
_ Ll I DESLICE L& TARJETA POR EL DATAFONG EN EL
ES SWRED SENTIDO QUE SE INDICA,

Tipo de Cusnta 3 COMSULTE COR EL CLIENTE EL TIPO DE CLEMTA DE LA
RE e TARJETA % TEMGA EN CUENTA QUE PARA:
2 Cortiente BHORROS SE DEBE DIGITAR F2
Credito CORRIEMTE SE DEBE DIGITAR F3
VISA Veérita
_ it INGRESE EL WALOR TOTAL DE L& WENTA (IMCLLYENDO EL
[ % SIN PROPINA] Y PRESICHE LA TECLA VERDE.
b
IMGRESE EL WALOR DE L& PROPIMA v CPRIMA L& TECLA,
WISK Venta VERDE
(3\- Ingrese Propina
§ RECUERDE GILE ESTE WALOR APLICA PARLS
ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS.
VisA Verita 51 EL DATAFOND LO SOLICITA, IMGRESE EL WALOR DE IW A&
% PRESIONE L& TECLA VERDE.
2 Ingrese lva RECUERDE @UE EM ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS
i ESTE wALOR SE CALCULAS ALTOMATICAMENTE.
SI EL DATAFOND LO SOLICITA, IMGRESE EL WALOR DE LA
visA Yenta '
BIASE DE DEWOLUCION DE WA % PRESIONE La TECLA,
VERDE.
Base Devolucion
. RECLIERDE GUE EM ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS
ESTE WaALOR SE CalcULs AUTOMATICAMENTE.
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Es 4t 1 VENTA CON TARJETA DEBITO

ACCICH MENSAJE EH PANTALLA PROCEMMIENT O

SOLICITE AL CLIEMTE @UE DIGITE EM EL DATAFCONG L&,
CLANE ASOCIADA & LA TARJETA Y LUEGD OPRIMA LA
TECLA VERDE.

WERIFIGUE QUE EL WaALOR EM PANTALLA CORRESPOMDA
AL TOTAL DE LA VENTA MAS LA PROPIRA.

@

SILOS DATOS SO CORRECTOS PRESIONE LA TECLA
VERDE, DE L COMTRARIO DIGITE LA TECLA ROJA Y
REALICE MUEW AMEMTE EL PROCESO DE WEMTA,.

POR FAMOR ESPERE UM MOMENTO, EL DATAFONC ESTA
PROCESAMDO LA TRAMSACCION.

L& TRAMSACCION HA SIDO APROBADA,. | . POR FAYOR
EZPERE MIEMNTRAS EL DATAFOMND REALIZA LA IMPRESION
DEL RECIBO.

RECUERDE YERIFICAR LA INFORMACION IMPRESA Y
SOLICITAR AL CLIEMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORMO

PARA GQUE EL DATAFONG IMPRIMA LA COPIA DEL RECIBO
PARA EL CLIEMTE OPRIMA LA TECLA VERDE.

@

RECIUERDE GIUE SIEMPRE SE DEBERA EMTREGAR UM
SOPORTE DE LA TRANSACCION AL CLIEMTE.
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e VENTA CON TARJETA CREDITO

El presente modulo permite realizar una venta con tarjeta VISA Crédito o con tarjetas crédito de otras
franquicias. Siga cada uno de los pasos descritos a continuacion e ingrese la informaciéon solicitada
en la pantalla del datafono.

Tenga en cuenta que la tecla verde acepta la operacion que este realizando y la tecla roja la cancela.
En caso de querer modificar un valor que este ingresando corrijalo antes de aceptar o cancelar la
operacién utilizando la tecla amarilla.

ACCION MENSAJE ENl PANTALLA PROCEDIMIENTO
5 DESLICE TARIETA PANTALLA INICIAL
—
_ CRECa I DESLICE L& TARJETA POR EL DATAFONG EN EL
£S5 SU.BED SENTIDO QUE SE INDICA,

Tipocde Couenta: 2
COMSULTE COM EL CLIEMTE EL TIPO DE CUERMTA DE LA,

Ahorros TARJETA Y TEMGA EN CLUENMTA QUE PARA:

Corriente

e CREDITO  SEDEBE DIGITAR  F4

VISA Venta
INGRESE EL WALOR TOTAL DE L& WYEMTA, (IMCLIIYENMDC EL

Walot €
it v, % SIN PROPINA) ¥ PRESIOME L& TECLA VERDE.

visa Yenta IMGRESE EL WALOR DE L& PROPIMNA % OPRIMA LA TECLA
VERDE.
I ese Proping
RECUERDE UE ESTE WALOR APLICA PARA

ESTABLECIMIEMTOS AUTORIZADOS.

Visa Venta SIEL DATAFONO LO SOLICITA, INGRESE EL % ALOR DE VA

W PRESIONE L& TECLA VERDE.

Ingrese lua RECUERDE @UE EM ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS
§ ESTE waLOR SE CALCULS ALTOMATICAMENTE.
VIEA S SI EL DATAFOND LO SOLICITA, IMGRESE EL WALOR DE LA

BASE DE DENVOLUCION DE VA Y PRESIONE LA TECLA
VERDE.

Base:Devdlucion

|22 ®

RECIERDE GUE EM ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS
ESTE WALOR SE CALCULA AUTOMATICAMENTE.

)| R || B | R 2R
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e VENTA CON TARJETA CREDITO

ACCION MENSAJE EN PANTALLA PROCEDIMIENT O
. b i INGRESE LOS CUATRO ULTIMOS DIGITOS DE LA TARJETA
‘2‘\- Uiios 4 hngitos COM L& QUE SE ESTA REALIZANDO LA TRAMSACCION Y
OPRIMA L& TECLA VERDE.
VIsA Venta

SOLICITE &L CLIEMTE EL MUMERC DE CUOTAS & DIFERIR LA
COMPRA E INGRESELD EM EL DATAFONG Y PRESIONE L&
TECLA VERDE.

Ingrese Cuotas

WERIFIQUE QUE EL WALOR EM PANTALLA CORRESPOMNDA,

YISA Yenta
AL TOTAL DE LA WENMTA MAS LA PROPINA,.
Confirmyar Monto
SILOS DATOS SOM CORRECTOS PRESIONE LA TECLA,
§ VERDE, DE L2 COMTRARID DIGITE LA TECLA ROJA Y
REALICE MUEW AMERTE EL PRIOCEDIMIERTD DE WEMTA.
ViS4 Venta
E POR FAYWOR ESPERE UM MOMERTD, EL DATAFORD ESTA,
[ l PROCESAMDO LA TRAMSACCION.
— Recibiendo o
LA TRAMSACCION HA SIDO APROBADA,. | POR FAWVOR
ESPERE MIENTRAS EL DATAFOND REALIZA, LA, IMPRESION
Aprabaida DEL RECIBO.

I
d At HOE05

R RECUERDE %ERIFICAR L& INFORMACION IMPRESA Y
Imprimiendo s

SOLICITAR AL CLIERMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORG

PARA GIUE EL DATAFOMNG IMPRIMA LA COPIA DEL RECIBO
PARA EL CLIEMTE OPRIMA LA TECLA VERDE.

aprobvada
‘2 i ' Generar-Copia-Chente

HofCancel] - Si[Enter]

RECIERDE @UE SIEMPRE SE DEBERA EMTREGAR LIM
SOPORTE DE LA TRANSACCION AL CLIEMTE.

HEE | EHEEE || HEE )| EHEEE | HEE | e
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ot rad VENTA CON TARJETA BONO OBSEQUIO

Modulo que permite realizar ventas con Tarjetas Bono Obsequio o Bono Regalo a través del datafono
y en los diferentes establecimientos que el comercio que expidié la tarjeta, haya autorizado.

ACCION MENSAJE ENl PANTALLA PROCEDIMIENTO
= HESLICE TARIETA PANTALLA INICIAL
—
_ LA I DESLICE L& TARJETA POR EL DATAFONG EN EL
ES SURED SENTIDO QUE SE INDICA,

visa Bonc

(3\- Valor Camijpra

ViSA Bono

IMGRESE EL WALOR TOTAL DE LA WVEMTA Y
SEGUDAMENTE PRESIONE L& TECLA VERDE.

WERIFIGLE QIUE EL W ALOR EM PARMTALLA CORRESPORDA,
Al TOTAL DE LA WERTA,
Confitmar Monto
SILOS DATOS SOM CORRECTOS PRESIONE LA TECLA
VERDE, DE Lo CONTRARIO DIGITE LA TECLA ROUJA Y
REALICE MUEY AMEMTE EL PROCESD DE WEMTA.

@

Yisa Bono
POR FAWOR ESPERE UM MOMENTO, EL DATAFORNO ESTA,

PROCESAMDO LA TRAMSACCICN.
Recibienda 00

LA TRANSACCION HA SIDOD APROBADA,. | . POR FANOR
ESPERE MIENTRAS EL DATAFOND REALIZA LA IMPRESION

Aprolada DEL RECIBC.

I
d Al HI5050

S RECUERDE %ERIFICAR L& INFORMACION IMPRESA Y
Imprimiendocsc

SOLICITAR AL CLIERMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORG

PARA GIUE EL DATAFOMNG IMPRIMA LA COPIA DEL RECIBO
PARA EL CLIEMTE OPRIMA LA TECLA VERDE.

Aprobada
‘2 i ' Generar Copia-Cliente

HofCaneel] S Enter]

RECIERDE @UE SIEMPRE SE DEBERA EMTREGAR LIM
SOPORTE DE LA TRANSACCION AL CLIEMTE.

1
G| B | R | R 2R
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R VENTA CREDITO Y DEBITO - MULTICOMERCIO

Este modulo brinda la posibilidad de que en un mismo datafono, varios establecimientos comerciales

puedan realizar transacciones, como si el datafono estuviera en su respectivo almacén.

La funcionalidad de venta en este mddulo es igual a la descrita en los eventos de venta mencionados
anteriormente (incluyendo venta con Bono Obsequio), simplemente se debera identificar claramente

para que establecimiento comercial se va a hacer efectiva la venta.

ACCION MENSAJE ENl PANTALLA PROCEDIMIENTO
= e PANTALLA INICIAL
—
_ R I DESLICE L& TARJETA POR EL DATAFONO EN EL
ES SUBED SENTIDO QUE SE INDICA
e e INGRESE EL CODIGO UNICO O CONSECUTIVO ASIGNADO

‘gﬁx

CEBGO-UHICO -

EEEE

AL ESTABLECIMIEMTO COMERCIAL QUE VA A HACER LA
WEMTA % PRESIONE L& TECLA VERDE.

Sl MO COMNOCE EL COMSECUTI G O CODNGD UMICO DEL
COMERCIC SIGA LOS PASOS MEMCIOMNADOS EM EL
RODULC DE "REPORTES MULTICORMERCIC!

ALNMACEH CHIBOLEOCH

s TG

HofCancel] 51 [Enter]

WERIFIGUE QUE LOS DATOS QIUE SE MUESTRARN ER L&,
PAMTALLA DEL DATAFOMNG CORRESPOMDARN AL
COMERCIO QUE DESEA REALIZAR LA WEMTA,.

OPRIMA L& TECLA VERDE PARA ACEPTAR LA OPERACION
O La TECLA ROJA PARS CANMCELARLA,

Tipo e Coaenta:

Ahorros
Corrients

Credite

A | EEEE

COMSIULTE COM EL CLIEMTE EL TIPO DE CUEMTA DE L&
TARJETA Y TEMGA EM CLUEMTA QIUE PARA:

AHORROS SE DEBE DIGITAR F2
CORRIEMTE SE DEBE DIGITAR F3
CREDITO SE DEBE DIZITAR F4

SEGUM EL TIPO DE CLENTA SELECCIONADD SIGA LOS

PAZOS DESCRITOS EM LOS MODULOS DE WEMTA COR

TARJETA DEBITO, CREDITO O BONC OBSEQIIC HASTA
GLE SE FINALICE LA OPERACION.
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Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transaccién de venta que ha generado recibo o
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Electrén VISA o de otra franquicia, tanto en el
mdbdulo de “Venta con Tarjeta Débito” como en el de “Venta Crédito y Débito — Multicomercio”.

Para hacer efectiva la operacion, recuerde que se debe realizar el mismo dia en que se hizo la venta
y antes de hacer el cierre en el datdfono. Adicionalmente debera contar con la presencia del cliente,
con el fin de deslizar la misma tarjeta con la que se hizo la transaccién y digitar la clave asociada a la

misma.
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Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transaccién de venta que ha generado recibo o
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Crédito VISA o de otra franquicia, tanto en el
moddulo de “Venta con Tarjeta Crédito” como en el de “Venta Crédito y Débito — Multicomercio”.

Para hacer efectiva la operacion, recuerde que se debe realizar el mismo dia en que se hizo la venta
y antes de hacer el cierre en el datdfono. Adicionalmente debera contar con la presencia del cliente,

con el fin de deslizar la misma tarjeta con la que se hizo la transaccion.
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Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transaccién de venta que ha generado recibo o
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Bono Obsequio o Bono Regalo, tanto en el médulo
de “Venta con Tarjeta Bono Obsequio” como en el de “Venta Crédito y Débito — Multicomercio”.

Para hacer efectiva la operacion, recuerde que debera hacerse el mismo dia en que se hizo la venta,
antes de realizar la operacion de cierre en el datafono y adicionalmente se deberd contar con la
misma Tarjeta Bono Obsequio con que se realizé la venta.
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Proceso que se debe realizar diariamente, el cual consolida todas las transacciones procesadas e
informa el valor total de las ventas y cancelaciones. Ademas desglosa la informacion por tipo de
franquicia y tarjeta con el objeto de que el comercio puede saber cuanto vendio a través del datéfono.
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Operacion que permite al tarjetahabiente realizar una consulta de saldo o de dinero disponible en su
tarjeta VISA Electron o de otras franquicias.

Recuerde que el éxito de la transaccion depende si la entidad financiera a la que pertenece la tarjeta
permite la realizacion de dicha operacién en los datafonos.
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Operacion que permite al tarjetahabiente realizar una consulta de saldo o de dinero disponible en su
tarjeta VISA Crédito o de otras franquicias.

Recuerde que el éxito de la transaccion depende si la entidad financiera a la que pertenece la tarjeta
permite la realizacion de dicha operacién en los datafonos.
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Operacion que permite al tarjetahabiente y al establecimiento comercial consultar el saldo de una
Tarjeta Bono Obsequio o Bono Regalo. Recuerde hacer uso de esta operacion para verificar que la
transaccion de carga del Bono haya sido realizada con éxito o cuando en una transacciéon de compra
con tarjeta Bono Obsequio, se pueda verificar el cupo disponible que posee el tarjetahabiente en su
Bono.
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Modulo que permite realizar el pago de servicios publicos (agua, luz, teléfono, etc.) en datafonos
Credibanco, con Tarjetas VISA Electrén Gnicamente. Para hacer exitosa la transaccion, valide que el
servicio publico a pagar se encuentre en el listado de empresas de servicios publicos vinculadas al

programa y que tengan asociado un codigo, numero de factura o referencia de pago.
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Operacion que permite realizar una carga de dinero especifico a una Tarjeta Bono Obsequio, con el
fin de que pueda ser usada como medio de pago en los establecimientos comerciales autorizados por
la cadena que expide la Tarjeta.

Recuerde que antes de cargar una Tarjeta Bono Obsequio, el cliente deberd realizar el pago en
efectivo o con tarjeta Crédito y/o Electron del valor correspondiente al monto por el cual desea hacer
la carga.
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Modulo que permite realizar en entidades financieras (Bancos) operaciones de retiro de efectivo,
utilizando Tarjetas VISA Crédito o de otras franquicias.
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Modulo que permite realizar en entidades financieras (Bancos) operaciones de pago de impuestos,

utilizando Unicamente Tarjetas VISA Crédito o de otras franquicias.
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Proceso que permite al establecimiento comercial generar nuevamente la impresion de una
transaccion realizada a través del datdfono. Para realizar la impresion de un duplicado es
indispensable conocer el nimero de recibo de la transaccion, éste lo podra ubicar dentro de los datos

impresos en el recibo original o en la impresién de un reporte de totales.
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Funcionalidad que permite al establecimiento comercial conocer las transacciones que se han
realizado en el datdfono a partir del dltimo proceso de cierre generado. Dependiendo de lo deseado
por el comercio, los reportes podran ser impresos o consultados por pantalla y resumidos (repote de
totales) o detallados (reporte detallado). Si el datafono posee la funcionalidad de multicomercio, los
reportes podrdn ser impresos por la totalidad de establecimientos comerciales registrados en el

datafono o por cada uno de ellos.

IMPRESION REPORTE DETALLADO - TODOS
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IMPRESION REPORTE DETALLADO — SELECCION
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IMPRESION REPORTE DE TOTALES - TODOS

IMPRESIOMN REPORTE DE TOTALES — SELECCION
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REPORTE DETALLADO EN PANTALLA — TODOS
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REPORTE DETALLADO EN PANTALLA — SELECCION
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REPORTE DE TOTALES EN PANTALLA — TODOS
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REPORTE DE TOTALES EN PANTALLA — SELECCION
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REPORTE TARIETAS BONO OBSEQUIO
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REPORTE MULTICOMERCIO
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Proceso que debera ejecutar Unicamente personal autorizado de Credibanco VISA y que permite
descargar al datafono la configuracion, parametros y funcionalidades que debe tener en cuenta para
operar con éxito en el establecimiento comercial.

Elaborado Por: Pagina 41 de 48 Ultima Actualizacion:
Direccion de Medios de Acceso 9 Marzo 18 de 2.008

CV-GRC-PR03-MA3




Prueba que permite realizar una actualizacién de informacién relacionada con el cifrado del PIN para
las tarjetas VISA Electron o débito de otras franquicias.
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Para verificar si el datafono tiene conexion con Credibanco VISA, es necesario realizar una prueba de
comunicacion. Si el proceso muestra un mensaje de “COMUNICACION EXITOSA” indica que la
comunicacion es correcta, de lo contrario comuniquese con el Centro de Atencion a Datafonos para

solicitar un mantenimiento del datafono.
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Funcionalidad que permite verificar el estado de los componentes de hardware y software del
dataféno, como lo son el teclado, la impresora, dll del sistema operativo, version de software que esta
cargada en el datafono, fecha de compilacion de dicha version, numero de terminal que posee el

datafono, fecha de la Ultima inicializacion realizada, entre otras.

PRUEBA DE IMPRESORA
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PRUEBA DE TECLADO

PRUEBA DE YEESION DE SOFTWARE
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Para realizar una carga de una Tarjeta Bono Obsequio o0 Bono Regalo, es indispensable que una
persona autorizada en el establecimiento comercial tenga asignada una clave definida para tal fin.
Este modulo permitira crear y/o modificar esta clave teniendo en cuenta varios lineamientos como:

La clave puede ser modificada por el administrador del establecimiento comercial o por un
funcionario autorizado, para cualquier caso, siempre serd necesario el ingreso de la clave

anterior.

Si la clave es olvidada, la unica forma de poder modificar la clave es reinstalando el aplicativo.
Para ello debera llamar al teléfono del Centro de Atencién a Datafonos correspondiente a su

ciudad.
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