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=iy DESCRIPCION DEL DATAFONO
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e VENTA CON TARJETA DEBITO

El presente modulo permite realizar una venta con tarjeta VISA Electrén o con tarjetas débito de otras
franquicias. Siga cada uno de los pasos descritos a continuacion e ingrese la informacion solicitada
en la pantalla del datafono.

Recuerde que la tecla verde acepta la operacion que este realizando y la tecla roja la cancela. En
caso de querer modificar un valor que este ingresando, corrijalo antes de aceptar o cancelar la
operacién, utilizando la tecla amarilla.

ACCION MENSAJE EN PANTALLA PROCEDIMIENTO
= DESLICE TARIETA PANTALLA INICIAL
—
_ S I DESLICE L&, TARJETA POR EL DATAFOND EN EL
ES SUWRED SENTIDO QUE SE INDICA,

Tipo e Cuenta: 3 COMSULTE CoOM EL CLIEMTE EL TIPO DE CLUENTA DE LA
R TARJETA % TENGA EN CUENTA QUE PARA:
é Corriente BHORROS SE DEBE DIGITAR F2
Credito CORRIEMTE SE DEBE DIGIT AR F3
VISA Weiita
_ i G INGRESE EL WALOR TOTAL DE L& WENTA (IMCLLYENDO EL
[, SN PROPINA] Y PRESICONE LA TECLA VERDE.
b
INGRESE EL WALOR DE L& PROFIMA % OPRIMA L& TECLA,
WISH Wenta VERDE
‘3\- Ingrese - Propina
§ RECLERDE GUE ESTE WALOR APLICA PARL
ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS.
VisA Vernita S EL DATAFOND LO SOLICITA, INMGRESE EL WALOR DE VA,
% PRESIONME L& TECLA VERDE.
2 Ingrese va RECUERDE GIJE EM ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS
% ESTE wALOR SE CALCULS AUTOMATICAMENTE.
Sl EL DATAFOND LO SOLICITA, INGRESE EL WALOR DE L&
isA Yenta '
BASE DE DEYOLUCION DE WA % PRESICNE La TECLA,
VERDE.
Base Devolucion
i RECLERDE GIE EM ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS
ESTE WaALOR SE CALCLLA ALTOMATICAMENTE.
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Es 4t 1 VENTA CON TARJETA DEBITO

ACCION MENSAJE EH PANTALLA PROCEMMIENT O

SOLICITE AL CLIEMTE @UE DIGITE EM EL DATAFOMC LA,
CLANE ASOCIADA & LA TARJETA Y LUEGD OPRIMA, LA
TECLA VERDE.

WERIFIIE QUE EL % ALOR EM PANMTALLA CORRESPOMNDA
AL TOTAL DE LA WENTA MAS LA PROPIRA.

@

SILOS DATOS SOM CORRECTOS PRESIOME LA TECLA
VERDE, DE L COMTRARIO DIGITE LA TECLA ROJA Y
REALICE MUEY ARMEMTE EL PROCESC DE WEMTA.

POR FaMNOR ESPERE UM MOMENMTO EL DATAFOMO ESTA
PROCESAMDO LA TRAMNSACCION.

L& TRAMSACCION HA SIDO APROBADA,. | . POR FAYWOR
EZFERE MIENTRAS EL DATAFOMND REALIZA LA IMPRESION
DEL RECIBO.

RECLUERDE WERIFICAR LA INFORMACION IMPRESA Y
SOLICITAR AL CLIEMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORMO

PARA QUE EL DATAFONC IMPRIMA LA COPIA DEL RECIBO
PaRA EL CLIEMTE OPRIMA, L& TECLA VERDE.

@

RECIUERDE GIUE SIEMPRE SE DEBERA EMTREGAR UM
SOPORTE DE LA TRANSACCION AL CLIEMTE.
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e VENTA CON TARJETA CREDITO

El presente modulo permite realizar una venta con tarjeta VISA Crédito o con tarjetas crédito de otras
franquicias. Siga cada uno de los pasos descritos a continuacion e ingrese la informacion solicitada
en la pantalla del datafono.

Tenga en cuenta que la tecla verde acepta la operacion que este realizando y la tecla roja la cancela.
En caso de querer modificar un valor que este ingresando corrijalo antes de aceptar o cancelar la
operacién utilizando la tecla amarilla.

ACCION MENSAJE EN PANTALLA PROCEDIMIENTO
5 DESLICE TARIETA PANTALLA INICIAL
—
_ SR I DESLICE L&, TARJETA POR EL DATAFOND EN EL
£S5 SU-BED SENTIDO QUE SE INDICA,

Tipocde Cuenta:
COMSULTE COM EL CLIEMTE EL TIPO DE CUERMTA DE LA,

Ahorros TARJETA % TEMGA EM CUENMTA GQUE PARA:

Corrente

e CREDITO  SEDEBE DIGITAR  F4

VISA Venta
INGRESE EL WALOR TOTAL DE L& VEMTA (INCLIYENDO EL

Walot €
i [, % SIN PROPINA] % PRESIONE L& TECLA VERDE.

visa Yeinta INGRESE EL waLOR DE L& PROPIMA % OPRIMS LA, TECLA,
VERDE.
iy e Proping
RECLERDE UE ESTE WV ALOR APLICA PARA

ESTABLECIMIEMTOS ALUTORIZADGCS.

visa Venta Sl EL DATAFOND LO SOLICITA, IMGRESE EL WALOR DE VA,

% PRESIOME L& TECLA VERDE.

Ingrese lva RECUERDE GIJE EM ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS
i ESTE WaLOR SE CALCLLA ALTOMATICAMENTE.
ViSA S Sl EL DATAFOND LO SOLICITA, INGRESE EL WALOR DE L&

BASE DE DEVOLUCION DE WA Y PRESIONE LA TECLA
VERDE.

Ba=e: Devdlucion

|

RECIERDE GUE EM ESTABLECIMENTOS AUTORIZADOS
ESTE WALOR SE CALCULA AUTOMATICARMENTE.

e || HEEE ) HEE | B | | B
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ACCION

VENTA CON TARIJETA CREDITO

MENSAJE EN PANTALLA

PROCEDIMIENT O

INGRESE LOS CUATRO ULTIMOS DIGITOS DE LA TARJETA
COM L& QUE SE ESTA REALIZANMDO LA TRAMSACCION
OPRIMA L& TECLA VERDE.

SOLICITE AL CLIEMTE EL MUMERC DE CUOTAS A DIFERIR LA
COMPRA E INGRESELD EM EL DATAFONG % PRESIONE LA
TECLA VERDE.

@

YERIFIGQILE QUE EL % ALOR EM PANMTALLA CORRESPONDA
AL TOTAL DE LA WVENTA MAS LA PROPIMA.

SILOS DATOS S0OM CORRECTOS PRESIONME LA TECLA
VERDE, DE L COMTRARID DIGITE LA TECLA ROJA Y
REALICE MUEY AMENTE EL PROCEDIMIEMTO DE WERNTA.

POR FayOR ESPERE U MORMENMTO, EL DATAFONO ESTA
PROCESAMDC LA TRAMSACCION.

LA TRANSACCION HA SIDO APROBADA,. | POR FAYWOR
ESPERE MIENTRAS EL DATAFONO REALIZA LA IMPRESION
DEL RECIBO.

RECIUERDE WERIFICAR LA INFORMACION IMPRESA Y
SOLICITAR AL CLIEMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORG

PARA QUE EL DATAFCONC MPRIMA LA COPIA DEL RECIBC
PARA EL CLIEMTE OPRIMA LA TECLA VERDE.

RECIERDE GUE SIEMPRE SE DEBERA EMNTREGAR LIM
SOPORTE DE LA TRANMSACCION AL CLIEMTE.
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VENTA CON TARJETA BONO OBSEQUIO

Modulo que permite realizar ventas con Tarjetas Bono Obsequio o Bono Regalo a través del datafono
y en los diferentes establecimientos que el comercio que expidié la tarjeta, haya autorizado.

ACCION MENSAJE EN PANTALLA PROCEDIMIENT O

PAHTALLA IHICIAL

DESLICE LA TARJETA POR EL DATAFCONO EN EL
SENTIDO QUE SE IMDICA

IMGRESE EL WaALOR TOTAL DE L& WEMTA Y
SEGUIDAMENTE PRESIONE LA TECLA VERDE.

@

YERIFIQILE QUE EL % ALOR EM PANMTALLA CORRESPONDA
AL TOTAL DE L& VENTA

SILOS DATOS SO CORRECTOS PRESIONME LA TECLA
VERDE, DE L2 COMTRARID DIGITE LA TECLA ROJA Y
REALICE MUEY AMERMTE EL PROCEZC DE WERTA.

@

FOR FaYOR ESPERE U MORMENMTO, EL DATAFONO ESTA
PROCESANMDO LA TRAMSACCION.

1

LA TRANSACCION HA SIDO APROBADA. | POR FAYOR
ESPERE MIENTRAS EL DATAFONO REALIZA LA IMPRESION
DEL RECIBO.

l._:

RECIUERDE WERIFICAR LA INFORMACION IMPRESA Y
SOLICITAR AL CLIERMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORG

PARA QUE EL DATAFCONC MPRIMA LA COPIA DEL RECIBC
PARA EL CLIEMTE OPRIMA LA TECLA VERDE.

RECIERDE GUE SIEMPRE SE DEBERA EMNTREGAR LIM
SOPORTE DE LA TRANMSACCION AL CLIEMTE.
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F 444 I VENTA CREDITO Y DEBITO - MULTICOMERCIO

Este modulo brinda la posibilidad de que en un mismo datafono, varios establecimientos comerciales

puedan realizar transacciones, como si el datafono estuviera en su respectivo almacén.

La funcionalidad de venta en este moédulo es igual a la descrita en los eventos de venta mencionados
anteriormente (incluyendo venta con Bono Obsequio), simplemente se debera identificar claramente

para que establecimiento comercial se va a hacer efectiva la venta.

ACCION MENSAJE EH PANTALLA

PROCEMMIENT O

PAHTALLA IHICIAL

DESLICE LA TARJETA POR EL DATAFOMO EN EL
SEMTIDO QUE SE IMDICA

IMGRESE EL CODIGO UMICO O COMSECUTIY O ASIGNADO
AL ESTABLECIMIEMTO COMERCIAL GUE VA A HACER L&
WEMNTA % PRESIONE L& TECLA VERDE.

Sl MO COMOCE EL COMNSECUTRG O CODGD UMICC DEL
COMERCIC SIGA LOS PASOS MEMCIORNADOS EM EL
MODULC DE "REPORTES MULTICORMERCIC!

YERIFIGILE QUE LOS DATOS QUE SE MUESTRAM EM LA
PANMTALLA DEL DATAFOMNG CORRESPOMDARN AL
COMERCIO QUE DESEA REALIZAR LA WEMTA.

OPRIMA L& TECLA VERDE PARA ACEPTAR LA OPERACION
O LA TECLA ROJA PARL CAMCELARLA,

COMSULTE COM EL CLIEMTE EL TIPC DE CUEMTA DE L&
TARJETA Y TEMGA EM CLUEMTA GILE PARA:

AHORROS SE DEBE DIGITAR: F2
CORRIEMTE SE DEBE DIGITAR F3
CREDITO SE DEBE DIGITAR F4

SEGUM EL TIPO DE CLENTA SELECCIOMADD SIGA LOS

PASO0S DESCRITOS EM LOS MODULOS DE WEMTA COR

TARJETA DEBEITO, CREDITO O BONMO OBSEQUIC HAST A
QLE SE FINALICE LA OPERACION.
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C““g;”,ﬁ,? ANULACION CON TARJETA DEBITO

Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transaccion de venta que ha generado recibo o
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Electron VISA o de otra franquicia, tanto en el
m-dul o de AVenta con Tarjeta D®bitobMulkcobimoomar el ode

Para hacer efectiva la operacion, recuerde que se debe realizar el mismo dia en que se hizo la venta
y antes de hacer el cierre en el datafono. Adicionalmente deberé contar con la presencia del cliente,
con el fin de deslizar la misma tarjeta con la que se hizo la transaccion y digitar la clave asociada a la
misma.

ACCION MENSAJE ENl PANTALLA PROCEDIMIENTO
= DESLICE TARIETA PANTALLA INICIAL
—
— CRERBARCY I PARS INGRESAR & LOS MODULOS ADICIONALES DEL
£3:51 BED DATAFONG OPRIMA LAS TECLAS F1 - F2 - F3 o F4.

CREHBAHC
PARA REALIZAR UMA TRAMNSACCION DE AMULACION

Operativo: A
e - INGRESE AL MENC OPERATIVC OPRIMENDC EM EL
Administrative - mp DATAFOND LA TECLA F2.
Tecnico
OPERATIVG
Anulacion: s IMICIE L& TRANSACCION DE AMULACION CPRIMEMDO
Cietre w MUEY AMEMTE EM EL DATAFOND LA TECLA F2.

B Saldo:-m
Visa Cancel

EL DATAFONC SOLICITARA LA CLAYE DE ACCESO
ASIGMADS AL ESTABLECIMIEMTO COMERCIAL. POR
FaroR INGRESELA Y OPRIMA LA TECLA VERDE.

Ingrese Password

o e POR: FAYOR INGRESE EL MUMERO DE RECIEQ DE LA

TRAMNSACCION QUE DESEA AMULAR % OPRIMA L& TECLA
VERDE.

Hinx Begibo

YERIFIQILE QUE EL % ALOR EM PANMTALLA CORRESPONDA

Al WALOR QUE SE DESEA CAMCELAR. 51 ES CORRECTO

CPRIMA LA TECLA VERDE DE LO COMTRARID OPRIMA LA
TECLA ROJA Y VERIFIGUE MUEWAMENTE LOS DATOS.

Visa Cancel

Confirmar Monto

|®)|®| 2| 2

Bk | | EEE e ) BEEE | | 2R
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C“E[gf;”, ANULACION CON TARJETA DEBITO

ACCION MENSAJE EH PANTALLA PROCEMMIENT O

DESLICE POR EL DATAFORND LA TARJETA COM LA QUE SE
REALIZC LA WENTA, COMEL FIN DE YALIDAR GILE LA
AMULACION CORRESPOMNSA A LA MISMA TRAMSACCION

@

SOLICITE AL CLIEMTE QUE DIGITE EM EL DATAFOMNC LA,
CLANVE ASOCIADA & LA TARJETA & LUEGO OPRIMA, LA
TECLA VERDE.

@

POR FayOR ESPERE U MORMENMTO, EL DATAFONO ESTA
PROCESAMDC LA TRAMSACCION.

1

LA TRANSACCION HA SIDO APROBADA,. | POR FAYWOR
ESPERE MIENTRAS EL DATAFONO REALIZA LA IMPRESION
DEL RECIBO.

F

RECIUERDE WERIFICAR LA INFORMACION IMPRESA Y
SOLICITAR AL CLIEMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORG

PARA QUE EL DATAFCONC MPRIMA LA COPIA DEL RECIBC
PARA EL CLIEMTE OPRIMA LA TECLA VERDE.

RECIERDE GUE SIEMPRE SE DEBERA EMNTREGAR LIM
SOPORTE DE LA TRANMSACCION AL CLIEMTE.
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c““gﬁ”ﬁ,? ANULACION CON TARIJETA CREDITO

Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transaccion de venta que ha generado recibo o
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Crédito VISA o de otra franquicia, tanto en el
m- dul o de @ Ve rCtéditooc ocnemica e ] etda fAVent a MGl ®@d ictoaoney cD ®i t

Para hacer efectiva la operacion, recuerde que se debe realizar el mismo dia en que se hizo la venta
y antes de hacer el cierre en el datafono. Adicionalmente debera contar con la presencia del cliente,
con el fin de deslizar la misma tarjeta con la que se hizo la transaccion.

ACCION MENSAJE EH PANTALLA PROCEDIMIENTO
5 DESLICE TARIETA PANTALLA INICIAL
[
_ S I PARA INGRESAR & LOS MODULOS ADICIONALES DEL
ES:SUERED DATAFOMD OPRIMA LAS TECLAS F1 - F2 - F3 o F4.
CREDIBANCO
sttt PARA, REALIZAR UNA, TRANSACCION DE ANULACION
BRI INGRESE AL MENL OPERATIVO OPRIMIENDO EM EL
Administeativo sy DATAFCNG LA TECLA F2.
Tecnico =
OPERATIVO
Anulacion m IMICIE L& TRANSACCION DE ANULACION OPRIMENDD
Cieiie Sk MUEY AMERTE ENM EL DATAFOROD L& TECLA F2.
B Saldo
YisAa Cancel.

EL DATAFONC SOLICITARA LA CLAYE DE ACCESD
ASIGMADS AL ESTABLECIMIEMTO COMERCIAL. POR
FANOR INGRESELA v OPRIMA LA TECLA VERDE.

g &5 Passworntd

i el POR FAYOR INGRESE EL MUMERO DE RECIBO DE L&

TRAMNSACCION QUE DESES AMULAR Y OPRIMA L& TECLA
VERDE.

Hom Recibio

YERIFIGQILE QUE EL % ALOR EM PANMTALLA CORRESPONDA

AL WALOR QUE SE DESEA CANCELAR. 51 ES CORRECTO

CPRIMA LA TECLA VERDE DE LO COMTRARID OPRIMA LA
TECLA ROJA Y VERIFIGUE MUEWAMENTE LOS DATOS.

Yisa Cancel.
Confirmar-Monto

|e|®| 2| 2

HalE || BEE B )| BEEE | R
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C“E[’;f;”, ANULACION CON TARIJETA CREDITO

ACCION MENSAJE EH PANTALLA PROCEMMIENT O

DESLICE POR EL DATAFORND LA TARJETA COM LA QUE SE
REALIZC LA WENTA, COMEL FIN DE YALIDAR GILE LA
AMULACION CORRESPOMNSA A LA MISMA TRAMSACCION

FOR FaYOR ESPERE U MORMENMTO, EL DATAFONO ESTA
PROCESANMDO LA TRAMSACCION.

LA TRANSACCION HA SIDO APROBADA,. | POR FAYWOR
ESPERE MIENTRAS EL DATAFONO REALIZA LA IMPRESION
DEL RECIBO.

RECIUERDE WERIFICAR LA INFORMACION IMPRESA Y
SOLICITAR AL CLIEMTE L& FIRMA, CEDULA % TELEFORG

PARA QUE EL DATAFCONC MPRIMA LA COPIA DEL RECIBC
PARA EL CLIEMTE OPRIMA LA TECLA VERDE.

RECIERDE GUE SIEMPRE SE DEBERA EMTREGAR LIM
SOPORTE DE LA TRANMSACCION AL CLIEMTE.
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ANULACION CON TARJETA BONO OBSEQUIO

Modulo que permite cancelar, anular o invalidar una transaccion de venta que ha generado recibo o
voucher financiero y se haya realizado con Tarjeta Bono Obsequio o Bono Regalo, tanto en el médulo
de fAiVenta Bomo T@b $ceogmeoi oedon e |

de

AVeidMal Cir ®dmeocyobD®L

Para hacer efectiva la operacion, recuerde que deberd hacerse el mismo dia en que se hizo la venta,
antes de realizar la operacion de cierre en el datafono y adicionalmente se debera contar con la
misma Tarjeta Bono Obsequio con que se realizé la venta.
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